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2FA: การยืนยันตัวตนสองชั้นสำหรับความปลอดภัย 
 

การยืนยันตัวตนแบบ 2 ขั้นตอน (2FA) 
• การยืนยันตัวตนแบบ 2 ขั้นตอน (Two-Factor Authentication หรือ 2FA) คือ กระบวนการรักษาความ

ปลอดภัยที่เพ่ิมความม่ันใจว่าผู้ใช้งานคือบุคคลที่อ้างว่าเป็นจริงๆ โดยการร้องขอให้ผู้ใช้ยืนยันตัวตนด้วยวิธีการ 
2 รูปแบบที่แตกต่างกัน แทนที่จะใช้เพียงชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านเท่านั้น 

หลักการทำงานของ 2FA 
• 2FA เป็นส่วนหนึ่งของระบบการยืนยันตัวตนหลายปัจจัย (Multi-Factor Authentication หรือ MFA) 

ซึ่งใช้ปัจจัยการยืนยันตัวตนอย่างน้อย 2 ประเภทจากปัจจัยที่แตกต่างกัน โดยทั่วไปมักเป็นการรวมกันระหว่าง
สิ่งที่ผู้ใช้รู้ (เช่น รหัสผ่าน) กับสิ่งที่ผู้ใช้มี (เช่น โทรศัพท์มือถือ) 

 
กระบวนการยืนยันตัวตนแบบ 2FA มีขั้นตอนดังนี้ 
1. ผู้ใช้เปิดแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ที่ต้องการเข้าใช้งาน 
2. ผู้ใช้กรอกข้อมูลล็อกอิน (ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน) ซึ่งระบบจะตรวจสอบความถูกต้อง 
3. หากระบบไม่ได้ใช้การล็อกอินด้วยรหัสผ่าน จะมีการสร้างคีย์ความปลอดภัยให้ผู้ใช้ซึ่งจะถูกประมวลผลโดย

เครื่องมือยืนยันตัวตน 
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4. ระบบจะขอให้ผู้ใช้ส่งปัจจัยยืนยันตัวตนที่สอง ซึ่งมักเป็นปัจจัยด้านการครอบครอง เช่น รหัสที่ส่งไปยัง
โทรศัพท์มือถือของผู้ใช้ 

5. ผู้ใช้ป้อนรหัสลงในแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์ และหากรหัสถูกต้อง ผู้ใช้จะได้รับการยืนยันตัวตนและเข้าถึง
ระบบได้ 

 

ประเภทของปัจจัยการยืนยันตัวตน 
ปัจจัยการยืนยันตัวตนสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทหลัก 

1. ปัจจัยด้านความรู้ (Knowledge Factors) - สิ่งที่ผู้ใช้รู้ 

• อีเมลแอดเดรส 

• ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

• คำตอบสำหรับคำถามด้านความปลอดภัย 

• รหัส CVV ด้านหลังบัตรเครดิต 

• รหัส PIN 
2. ปัจจัยด้านการครอบครอง (Possession Factors) - สิ่งท่ีผู้ใช้มี 

• โทรศัพท์มือถือ 

• โทเค็น USB 

• บัตรประจำตัว 

• เครื่องอ่านบัตร 

• แอปพลิเคชันยืนยันตัวตนบนสมาร์ทโฟน 
3. ปัจจัยด้านคุณลักษณะเฉพาะตัว (Inherence Factors) - สิ่งท่ีผู้ใช้เป็น/มี 

• ลายนิ้วมือ 

• การสแกนม่านตา 

• การจดจำเสียง 

• การจดจำใบหน้า 
ปัจจัยเพิ่มเติม 

• ปัจจัยด้านตำแหน่ง (Location Factor) - สถานที่ที่ผู้ใช้พยายามยืนยันตัวตน 

• ปัจจัยด้านเวลา (Time Factor) - จำกัดการร้องขอยืนยันตัวตนให้อยู่ในเวลาที่กำหนด 
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วิธีการยืนยันตัวตนแบบ 2 ขั้นตอน 
2FA มีหลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบมีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกัน 

1. โทเค็นฮาร์ดแวร์ (Hardware Tokens) 
อุปกรณ์พกพาขนาดเล็กที่สร้างรหัสตัวเลขเฉพาะทุกๆ 30 วินาที ตัวอย่างเช่น YubiKey ซึ่งใช้เสียบเข้ากับพอร์ต 
USB เพ่ือสร้างรหัสผ่านแบบใช้ครั้งเดียว (OTP) ยาว 44 ตัวอักษรโดยอัตโนมัติ 
ข้อเสีย 

• มีราคาแพงสำหรับองค์กรที่ต้องแจกจ่ายให้พนักงาน 

• สูญหายได้ง่าย 

• อาจถูกแฮ็กได้ 
2. ข้อความ SMS และข้อความท่ัวไป 

เมื่อผู้ใช้พยายามเข้าสู่ระบบ ข้อความ SMS จะถูกส่งไปยังอุปกรณ์มือถือพร้อมรหัสเฉพาะ 
ข้อเสีย 

• ข้อความ SMS อาจถูกดักจับได้ง่าย 

• ธนาคารและบริการทางการเงินกำลังเลิกใช้วิธีนี้ 
3. การแจ้งเตือนแบบพุช (Push Notifications) 

ผู้ใช้จะได้รับการแจ้งเตือนผ่านแอปที่ปลอดภัยบนอุปกรณ์ที่ลงทะเบียนไว้ แจ้งให้ทราบถึงการดำเนินการที่ร้องขอ 
และผู้ใช้สามารถอนุมัติหรือปฏิเสธคำขอการเข้าถึงได้ 
ข้อดี 

• ใช้งานง่าย 

• ลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัย เช่น การฟิชชิ่ง, การโจมตีแบบ man-in-the-middle, วิศวกรรมสังคม 
ข้อเสีย 

• ผู้ใช้อาจกดยืนยันคำขอที่เป็นการฉ้อโกงโดยไม่ตั้งใจ 
4. การยืนยันตัวตนผ่านอุปกรณ์มือถือ 

สมาร์ทโฟนมีความสามารถหลากหลายสำหรับ 2FA 

• การจดจำลายนิ้วมือ 

• การจดจำใบหน้า 

• การสแกนม่านตา 

• การจดจำเสียง 
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• การยืนยันตำแหน่งผ่าน GPS 
5. แอปพลิเคชันยืนยันตัวตน (Authenticator Apps) 

• แอปพลิเคชันเหล่านี้แทนที่ความจำเป็นในการรับรหัสยืนยันผ่านข้อความ , การโทร หรืออีเมล เช่น Google 
Authenticator ที่สร้างรหัส 6 หลักท่ีเปลี่ยนทุก 30 วินาที และแตกต่างกันสำหรับการล็อกอินแต่ละครั้ง 

 

ประโยชน์ของการยืนยันตัวตนแบบ 2 ขั้นตอน 

 
2FA มีประโยชน์หลายประการในการรักษาความปลอดภัยของแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ 

1. เพิ่มความปลอดภัย: ทำให้ยากขึ้นสำหรับผู้บุกรุกที่จะเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต แม้ว่าจะผ่านขั้นตอนการ
ยืนยันตัวตนแรกแล้วก็ตาม 

2. ป้องกันการโจมตีหลายรูปแบบ:  
o การโจมตีแบบ Brute Force และ Dictionary ที่ใช้ซอฟต์แวร์อัตโนมัติสร้างชื่อผู้ใช้/รหัสผ่าน

จำนวนมาก 
o การโจมตีด้านวิศวกรรมสังคม เช่น การฟิชชิ่งที่พยายามหลอกผู้ใช้ให้เปิดเผยข้อมูลที่ละเอียดอ่อน 

3. เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน: ช่วยให้ธุรกิจและหน่วยงานของรัฐมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยอนุญาตให้
พนักงานทำงานระยะไกลได้โดยมีความกังวลด้านความปลอดภัยน้อยลง 
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4. มาตรฐานอุตสาหกรรม: มาตรฐานความปลอดภัยข้อมูลบัตรชำระเงิน (PCI DSS) กำหนดให้ใช้ 2FA เป็น
ข้อกำหนดพ้ืนฐานสำหรับการรับรอง 

 

การใช้งาน 2FA ในอุตสาหกรรมต่างๆ 
การยืนยันตัวตนแบบสองปัจจัย (2FA) ได้กลายเป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับหลายอุตสาหกรรม โดยแต่ละ

อุตสาหกรรมมีความต้องการเฉพาะและประยุกต์ใช้ 2FA ในบริบทที่แตกต่างกัน ต่อไปนี้คือรายละเอียดเชิงลึกของ
แต่ละอุตสาหกรรม 

1. การดูแลสุขภาพ 
ในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ 2FA มีความสำคัญอย่างยิ่งเนื่องจากข้อมูลที่มีความอ่อนไหวสูง 

• การปกป้องข้อมูลผู้ป่วย: ระบบสุขภาพใช้ 2FA เพื่อปกป้องข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคล (PHI) ตามข้อกำหนด
ของ HIPAA ในสหรัฐอเมริกา และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลในประเทศอื่นๆ 

• การเข้าถึงระบบบันทึกสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ (EHR): แพทย์และพยาบาลต้องผ่านการยืนยันตัวตนสองชั้น
เมื่อเข้าถึงประวัติผู้ป่วย 

• การสั่งยาทางอิเล็กทรอนิกส์: โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับยาควบคุม จำเป็นต้องมีการตรวจสอบตัวตนที่
เข้มงวด 

• ระบบเทเลเมดิซีน: แพลตฟอร์มการแพทย์ทางไกลใช้ 2FA เพ่ือปกป้องการสื่อสารระหว่างแพทย์และผู้ป่วย 
กรณีใช้งานทั่วไปรวมถึงการใช้บัตรสมาร์ทการ์ดร่วมกับรหัส PIN หรือสแกนลายนิ้วมือในโรงพยาบาล และแอปยืน
ยันตัวตนสำหรับการเข้าถึงระบบจากระยะไกล 

2. การธนาคาร 
อุตสาหกรรมการเงินเป็นหนึ่งในผู้นำการใช้ 2FA 

• การธนาคารออนไลน์: ธนาคารใช้ 2FA เมื่อลูกค้าล็อกอินเข้าบัญชี โอนเงิน หรือทำธุรกรรมที่มีมูลค่าสูง 

• เครื่อง ATM: ใช้การยืนยันสองปัจจัยโดยต้องการทั้งบัตร (สิ่งที่คุณมี) และรหัส PIN (สิ่งที่คุณรู้) 

• การชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์: ระบบชำระเงินเช่น PayPal และ Venmo ใช้ 2FA เพ่ือยืนยันการชำระเงิน 

• การปฏิบัติตามข้อกำหนด PCI DSS: มาตรฐานความปลอดภัยข้อมูลอุตสาหกรรมบัตรชำระเงินกำหนดให้ใช้ 
2FA สำหรับการเข้าถึงเครือข่ายที่เก็บข้อมูลผู้ถือบัตร 

วิธีการที่ใช้รวมถึงเครื่องสร้างรหัสฮาร์ดแวร์ที่ให้กับลูกค้าระดับสูง OTP ที่ส่งผ่าน SMS หรือแอปธนาคาร และ
อุปกรณ์สแกนชีวมิติในสาขาธนาคาร 

3. สื่อสังคมออนไลน์ 
แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ใช้ 2FA เพ่ือปกป้องบัญชีผู้ใช้ 
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• การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล: Facebook, Twitter, Instagram, และ LinkedIn ทั้งหมดเสนอ 2FA เพ่ือ
ป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต 

• การรับมือกับบัญชีปลอม: 2FA ช่วยในการพิสูจน์ว่าผู้ใช้เป็นบุคคลจริง 

• การปกป้องผู้มีอิทธิพลและบัญชีที่มีชื่อเสียง: บัญชีที่มีผู้ติดตามจำนวนมากมักถูกโจมตี 2FA ให้การปกป้อง
เพ่ิมเติม 

• การรักษาความปลอดภัยของการไลฟ์สตรีม: สำหรับผู้สร้างเนื้อหา การยืนยันตัวตนเพิ่มเติมป้องกันการขโมย
ไลฟ์สตรีม 

แพลตฟอร์มเหล่านี้มักใช้ OTP ผ่าน SMS, แอปยืนยันตัวตน และการแจ้งเตือนแบบพุชเพื่อยืนยันการเข้าถึงจาก
อุปกรณ์ใหม่ 

4. การท่องเที่ยว 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใช้ 2FA ในหลายบริบท 

• บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์และการเช็คอิน : สายการบินใช้ 2FA เพื่อยืนยันตัวตนเมื่อผู้โดยสารเช็คอิน
ออนไลน์หรือเข้าถึงข้อมูลการจอง 

• โปรแกรมสะสมไมล์: การยืนยันตัวตนเพิ่มเติมช่วยปกป้องคะแนนสะสมที่มีมูลค่า 

• ระบบจองโรงแรม: การจองและการเข้าถึงข้อมูลบัตรเครดิตที่บันทึกไว้ต้องการการยืนยันเพิ่มเติม 

• กุญแจดิจิทัล: โรงแรมหลายแห่งใช้แอปมือถือเป็นกุญแจห้อง โดยต้องการการยืนยันตัวตนหลายปัจจัย 
วิธีที่ใช้รวมถึงรหัส QR บนบัตรโดยสาร, SMS OTP และการยืนยันตัวตนผ่านแอปของสายการบินหรือโรงแรม 

5. หน่วยงานรัฐบาล 
หน่วยงานรัฐบาลต้องการความปลอดภัยระดับสูงสำหรับข้อมูลและบริการ 

• การบริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์: บริการเช่นการยื่นภาษี การต่อใบอนุญาต หรือการเข้าถึงสวัสดิการ
สังคมต้องใช้ 2FA 

• การเข้าถึงข้อมูลที่เป็นความลับ: เจ้าหน้าที่รัฐต้องใช้ 2FA เพ่ือเข้าถึงระบบภายใน 

• โครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญ: ระบบที่ควบคุมโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญได้รับการปกป้องด้วย 2FA เพ่ือป้องกันการ
โจมตีทางไซเบอร์ 

• การออกเสียงทางอิเล็กทรอนิกส์: ระบบการเลือกตั้งในบางประเทศใช้ 2FA เพ่ือยืนยันตัวตนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 
รัฐบาลมักใช้บัตรสมาร์ทการ์ด, โทเค็นฮาร์ดแวร์เฉพาะ และการยืนยันตัวตนทางชีวมิติ กระทรวงกลาโหมสหรัฐฯ ใช้
บัตร CAC (Common Access Card) และหน่วยงานพลเรือนใช้บัตร PIV (Personal Identity Verification) 

6. ค้าปลีก 
ธุรกิจค้าปลีกใช้ 2FA ในหลายบทบาท 
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• การชำระเงินออนไลน์: ร้านค้าอีคอมเมิร์ซใช้ 2FA (โดยเฉพาะ 3D Secure) เพ่ือตรวจสอบการชำระเงิน 

• โปรแกรมความภักดี: การปกป้องบัญชีสมาชิกท่ีมีคะแนนสะสมหรือส่วนลด 

• การป้องกันการฉ้อโกง: ตรวจสอบการสั่งซื้อที่มีมูลค่าสูงหรือน่าสงสัย 

• พอร์ทัลผู้ขาย/ซัพพลายเออร์: 2FA ช่วยปกป้องห่วงโซ่อุปทานและระบบการจัดซื้อ 
วิธีการทั่วไปได้แก่ รหัสยืนยันผ่าน SMS, การตรวจสอบอีเมล และการยืนยันการซื้อผ่านแอปธนาคาร 

7. ส่ือ 
บริษัทสื่อและความบันเทิงใช้ 2FA เพ่ือ 

• การสมัครสมาชิกสตรีมมิ่ง: Netflix, Disney+, Hulu และบริการอื่นๆ ใช้ 2FA เพื่อป้องกันการแชร์บัญชีที่
ไม่ได้รับอนุญาต 

• ความปลอดภัยของเนื้อหาก่อนเผยแพร่: ปกป้องการเข้าถึงเนื้อหาใหม่ที่ยังไม่เผยแพร่ 

• การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา: ปกป้องวิดีโอ เพลง หรือเนื้อหาดิจิทัลมูลค่าสูง 

• ระบบจัดการเนื้อหา (CMS): ใช้ 2FA สำหรับผู้มีสิทธิ์แก้ไขหรือเผยแพร่ 
วิธีการรวมถึงการแจ้งเตือนบนอุปกรณ์เมื่อมีการเข้าถึงจากตำแหน่งใหม่ และการใช้แอปยืนยันตัวตนสำหรับเข้าถึง
ระบบภายใน 

8. การศึกษาระดับสูง 
สถาบันการศึกษาใช้ 2FA เพ่ือหลายวัตถุประสงค์ 

• ระบบการเรียนรู้ออนไลน์: ปกป้องแพลตฟอร์ม LMS เช่น Canvas, Blackboard หรือ Moodle 

• ข้อมูลนักศึกษา: ปกป้องประวัติการศึกษา, ข้อมูลการเงิน และข้อมูลส่วนบุคคล ตามกฎหมาย FERPA ใน
สหรัฐอเมริกา 

• การสอบออนไลน์: ป้องกันการทุจริตและตรวจสอบตัวตนของผู้เข้าสอบ 

• การวิจัย: ปกป้องการเข้าถึงฐานข้อมูลงานวิจัยที่มีมูลค่าสูงหรือมีความละเอียดอ่อน 
มหาวิทยาลัยมักใช้ Single Sign-On (SSO) ร่วมกับ 2FA เพื่อให้นักศึกษาและบุคลากรเข้าถึงหลายระบบได้อย่าง
ปลอดภัย โดยใช้แอปยืนยันตัวตนเช่น Duo Security หรือ Microsoft Authenticator 

9. บริการแชร์การเดินทาง 
แอปพลิเคชันแชร์การเดินทางใช้ 2FA เพ่ือ 

• การยืนยันตัวตนคนขับ: ตรวจสอบว่าคนขับเป็นคนที่ลงทะเบียนจริง 

• การปกป้องวิธีการชำระเงิน: ยืนยันเมื่อมีการเพิ่มหรือเปลี่ยนบัตรเครดิต 

• การปกป้องข้อมูลตำแหน่ง: ป้องกันการเข้าถึงประวัติการเดินทางและข้อมูลตำแหน่ง 
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• การยืนยันการจองเที่ยวพิเศษ: ตรวจสอบเพิ่มเติมสำหรับการจองเที่ยวราคาสูงหรือระยะไกล 
Uber และ Lyft ใช้การตรวจสอบเป็นระยะผ่านการถ่ายภาพใบหน้าคนขับ และการยืนยันทางโทรศัพท์สำหรับการ
ทำธุรกรรมสำคัญ 

10. พลังงาน 
ภาคพลังงานมีความจำเป็นพิเศษด้านความปลอดภัย 

• โครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญ: การป้องกันโรงไฟฟ้า ระบบส่งพลังงาน และโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญอ่ืนๆ 

• ระบบ SCADA: ระบบควบคุมอุตสาหกรรมปกป้องด้วย 2FA เพ่ือป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ 

• เครือข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grids): ปกป้องการเข้าถึงระบบควบคุมและข้อมูล 

• ระบบบริหารจัดการพลังงาน: การป้องกันการเข้าถึงแดชบอร์ดข้อมูลและระบบควบคุม 
อุตสาหกรรมพลังงานมักใช้ระบบความปลอดภัยแบบหลายชั้น รวมถึง 2FA ที่ใช้ทั้งการยืนยันตัวตนทางกายภาพ 
(บัตรผ่าน) และการยืนยันดิจิทัล (รหัสผ่านแบบใช้ครั้งเดียว) โดยเฉพาะในพ้ืนที่สำคัญ 

วิวัฒนาการของ 2FA ในอุตสาหกรรมต่างๆ 
การใช้ 2FA ในอุตสาหกรรมต่างๆ กำลังพัฒนาไปสู่ 

1. การเปลี่ยนจาก SMS สู่วิธีที่ปลอดภัยกว่า: หลายอุตสาหกรรมกำลังย้ายจาก SMS OTP ไปสู่แอปยืนยัน
ตัวตนหรือกุญแจความปลอดภัยทางกายภาพตามมาตรฐาน FIDO2 

2. การผสมผสานกับชีวมิติ: การใช้ลายนิ้วมือ, การจดจำใบหน้า, และการยืนยันตัวตนด้วยเสียงมากขึ้น 
โดยเฉพาะในอุปกรณ์มือถือ 

3. การยืนยันตัวตนแบบไร้รอยต่อ: การวิเคราะห์พฤติกรรมและบริบทเพ่ือให้ผู้ใช้ไม่ต้องทำตามขั้นตอน 2FA 
ทุกครั้งเมื่ออยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเชื่อถือได้ 

4. มาตรฐาน FIDO: การรับเอามาตรฐานการยืนยันตัวตนแบบไม่ใช้รหัสผ่านที ่ปลอดภัยกว่า เช่น 
WebAuthn 

ในทุกอุตสาหกรรม ความสมดุลระหว่างความปลอดภัยและประสบการณ์ผู้ใช้เป็นสิ่งสำคัญ การนำ 2FA ไปใช้ที่
ประสบความสำเร็จต้องคำนึงถึงระดับความเสี่ยง, ความต้องการของผู้ใช้, และข้อกำหนดทางกฎหมายเฉพาะของ
แต่ละอุตสาหกรรม 

 

ข้อดีของการยืนยันตัวตนแบบ 2 ขั้นตอน (2FA) 
• การเพิ่มความปลอดภัยอย่างมีนัยสำคัญ โดยสร้างชั้นการป้องกันเพิ่มเติมที่ทำให้แฮกเกอร์เข้าถึงบัญชีได้ยาก

แม้จะรู้รหัสผ่าน 
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• การป้องกันการโจมตีแบบ Brute Force และ Dictionary ซึ่งแม้ผู้โจมตีจะเดารหัสผ่านถูก แต่ก็ยังไม่สามารถ
เข้าถึงบัญชีได้หากไม่มีปัจจัยที่สอง 

• การลดความเสี่ยงจากการโจมตีฟิชชิ่งและวิศวกรรมสังคม เนื่องจากข้อมูลที่ขโมยได้จากการหลอกลวงมักไม่
เพียงพอสำหรับการเข้าถึงที่สมบูรณ์ 

• การปกป้องจากการรั่วไหลของข้อมูลจากแพลตฟอร์มอื่น เพราะแม้รหัสผ่านจะถูกเปิดเผยในการรั่วไหลของ
ข้อมูล แต่ปัจจัยที่สองยังไม่ถูกเปิดเผย 

• การสร้างความมั่นใจสำหรับผู้ใช้และลูกค้าว่าข้อมูลส่วนตัวและการเงินได้รับการปกป้องด้วยมาตรการความ
ปลอดภัยขั้นสูง 

• การช่วยให้องค์กรปฏิบัติตามข้อกำหนดและมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย เช่น PCI DSS, HIPAA และ 
GDPR ที่มักกำหนดให้ใช้การยืนยันตัวตนหลายปัจจัย 

• การเพ่ิมความสามารถในการตรวจจับการเข้าถึงท่ีไม่ได้รับอนุญาต เนื่องจากการพยายามเข้าถึงท่ีผิดปกติจะถูก
ตรวจพบเมื่อขั้นตอนที่สองไม่ผ่าน 

• การลดค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดข้อมูล ซึ่งมักมีค่าเฉลี่ยหลายล้านบาทต่อเหตุการณ์ โดย 2FA ช่วยลด
โอกาสการเกิดการละเมิด 

• การช่วยให้ธุรกิจรองรับการทำงานทางไกลและ BYOD (Bring Your Own Device) ได้อย่างปลอดภัย โดย
สร้างความม่ันใจว่าผู้ใช้ที่เข้าถึงจากภายนอกคือบุคคลที่ได้รับอนุญาตจริง 

• การสร้างความยืดหยุ่นในการรักษาความปลอดภัยผ่านตัวเลือกหลายรูปแบบ (SMS, แอปยืนยันตัวตน, กุญแจ
ความปลอดภัย) ทำให้องค์กรสามารถเลือกวิธีที่เหมาะสมกับความต้องการเฉพาะได้ 

 

ข้อเสียของการยืนยันตัวตนแบบ 2 ขั้นตอน 
แม้ว่า 2FA จะเพ่ิมความปลอดภัยอย่างมาก แต่ก็มีข้อเสียบางประการ: 

1. เพิ่มเวลาในการล็อกอิน: ผู้ใช้ต้องผ่านขั้นตอนเพิ่มเติมในการล็อกอินเข้าแอปพลิเคชัน ทำให้ใช้เวลามาก
ขึ้น 

2. การบูรณาการ: 2FA มักขึ ้นอยู ่กับบริการหรือฮาร์ดแวร์ที ่จัดหาโดยบุคคลที่สาม เช่น ผู ้ให้บริการ
โทรศัพท์มือถือที่ออกรหัสยืนยันผ่านข้อความ SMS ทำให้เกิดปัญหาการพึ่งพา เนื่องจากองค์กรไม่มีวิธี
ควบคุมบริการภายนอกเหล่านี้หากเกิดการทำงานผิดพลาด 

3. การบำรุงรักษา: การดูแลรักษาระบบ 2FA อย่างต่อเนื่องอาจเป็นภาระในกรณีที่ไม่มีวิธีการจัดการ
ฐานข้อมูลผู้ใช้และวิธีการยืนยันตัวตนต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2FA เทียบกับ MFA 
2FA เป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดการยืนยันตัวตนหลายปัจจัย (MFA) MFA กำหนดให้ผู้ใช้ยืนยันปัจจัยการยืนยันตัวตน
หลายรายการก่อนที่จะได้รับสิทธิ์เข้าถึงบริการ ความแตกต่างหลักระหว่าง 2FA และ MFA คือ 2FA ต้องการปัจจัย
การยืนยันตัวตนเพิ่มเติมเพียงหนึ่งรูปแบบเท่านั้น 
สภาพแวดล้อมท่ีมีความปลอดภัยสูงมักต้องการกระบวนการ MFA ที่สูงขึ้นซึ่งเก่ียวข้องกับการผสมผสานของปัจจัย
ทางกายภาพและความรู้ รวมถึงการยืนยันตัวตนทางชีวภาพ นอกจากนี้ยังอาจพิจารณาปัจจัยอื่นๆ เช่น ตำแหน่ง
ทางภูมิศาสตร์, อุปกรณ์ท่ีใช้, เวลาที่เข้าถึงบริการ และการตรวจสอบพฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง 
 

สรุป 
การยืนยันตัวตนแบบ 2 ขั้นตอน (2FA) เป็นเครื่องมือรักษาความปลอดภัยที่สำคัญสำหรับองค์กรในการ

ปกป้องข้อมูลและผู้ใช้ในสภาพแวดล้อมความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่เต็มไปด้วยการโจมตีทางไซเบอร์ที่มีปริมาณ
สูงขึ้นและซับซ้อนมากขึ้น แม้ว่าจะมีข้อเสียบางประการ เช่น เวลาล็อกอินที่เพิ่มขึ้นและความท้าทายในการบูรณา
การ แต่ 2FA ก็ยังคงเป็นวิธีที่เชื่อถือได้และมีประสิทธิภาพในการป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต ทำให้เป็น
ส่วนสำคัญของกลยุทธ์ความปลอดภัยทางไซเบอร์สำหรับธุรกิจและองค์กรในยุคดิจิทัลปัจจุบัน 
 


